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Yeni IT hallorinin totbiqi banklarin manfaotliliyini neco artirir

Xiilasa

Muasir dévrde bank sektorunda rogabetin artmasi yeni IT hollorinin totbiqini zoruri edir. Bulud
texnologiyalari, siini intellekt, blok¢eyn vo bdylik molumat analitikas1 kimi innovativ texnologiyalar
bank omoliyyatlarinin somoraliliyini artirir, amoliyyat xorclorini azaldir vo miistori tocriibasini
yaxsilagdirir. Avtomatlasdirma vo rogomsal bankgiliq hollori insan resurslarina olan tolobati
azaldaraq daha siirotli vo tohlikkesiz xidmatlor toqdim etmoyo imkan yaradir. Bu inkisaflar
naticasinda banklarin golirliliyi artir, miistori bazasi genislonir va risklor daha effektiv idars olunur.

Acar sozlor: IT hallori, bank monfaatliliyi, ragamsal transformasiya, siini intellekt, bulud
texnologiyalari, blok¢eyn, avtomatlasdirma, ragomsal bank¢iliq, miistori tacriibasi, risklorin idara
olunmast

Sibel Hasanova

The Academy of Public Administration under the
President of the Republic of Azerbaijan

Master student
https://orcid.org/0009-0000-3868-6966
sibel.hsnva999@gmail.com

How the Implementation of New IT Solutions Increases Bank Profitability

Abstract

In the modern era, increasing competition in the banking sector makes the implementation of
new IT solutions essential. Innovative technologies such as cloud computing, artificial intelligence,
blockchain, and big data analytics enhance operational efficiency, reduce costs, and improve
customer experience. Automation and digital banking solutions reduce the need for human
resources, enabling faster and more secure services. As a result of these advancements, banks
experience higher profitability, an expanded customer base, and more effective risk management.
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Giris

Miiasir dovrde bank sektoru siiratlo inkisaf edon roqomsal texnologiyalar sayassinde boyiik
doyisiklikloro moruz qalir. Banklar miistoriloro daha rahat, tohliikkosiz vo somorali xidmotlor
gdstormok iigiin yeni IT hollorini totbiq edirlor. Siini intellekt, bulud texnologiyalari, blokgeyn vo
avtomatlasdirma kimi innovativ texnologiyalar bank omoliyyatlarinin effektivliyini artirmagqla
yanasi, xorclori azaldir vo golirliliyi yiiksoldir. Bu todgiqat yeni IT hollorinin bank sektorunda
monfoatliliya neca tasir etdiyini arasdirir vo onlarin tatbiqinin potensial iistiinliiklorini tohlil edir.

Tadqiqat

Miiasir bank sektoru siiratlo inkisaf edon ragomsal texnologiyalar hesabina ciddi doyisikliklors
moruz qalir. Banklar miistorilorino daha cevik, tohliikosiz vo effektiv xidmatlor togdim etmak tigiin
innovativ IT hollorindon istifado edirlor. Rogomsal transformasiya bank omoliyyatlarinmn
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avtomatlasdirilmasina, miistori xidmatlorinin fordilogdirilmosino vo risklorin idars olunmasinin
tokmillogdirilmasing sorait yaradir (Zhu, 2023).

Bank sektorunda IT hollorinin totbigi bir ne¢o osas sahodo oziinii gdstorir. Omoliyyatlarin
siiratlondirilmasi vo avtomatlasdirilmasi noticasindo banklar artiq ol ilo icra olunan bir ¢ox prosesi
optimallagdiraraq hom miistori rahatligini artirir, hom do amaliyyat xaorclorini azaldir. Siini intellekt
va bdyilik molumat analitikas1 banklarin miistorilorin davranislarini analiz etmasina vo fordi maliyyo
hollori toklif etmosino imkan yaradir. Bununla yanagi, tohliikesizlik bank sektorunda on vacib
mosalolordon biridir vo miiasir texnologiyalarin totbiqi kiberhiicumlarin garsisini almaqda miihiim
rol oynayir. Biometrik autentifikasiya, blok¢eyn texnologiyas: vo diger qabaqcil hollor bank
sistemlorinin daha etibarli olmasini tomin edir (Mallet, 2024).

Rogomsal transformasiya banklar {igiin yalniz Ustlinlik deyil, hom do zoruroto ¢evrilib.
Rogomsal bankgiliq totbiglorinin artmasi vo miistorilorin ononovi bank¢iliq xidmotlorindon
uzaqlagmasi banklar1 rogomsallagmaya daha ¢ox investisiya qoymaga macbur edir. Bu prosesin asas
istiinliiklorino  xorclorin optimallasdirilmasi, mistori bazasinin genislondirilmosi vo maliyya
omoliyyatlarinin daha siiratli icra olunmasi daxildir. Ragomsal hallorin totbiqi banklarin filial
sabakosinog olan ehtiyacini azaldir va isci resurslarina gonast etmoys imkan yaradir. Mobil vo onlayn
bankgiliq hallori cografi sorhoadlori aradan qaldiraraq daha genis auditoriyaya xidmot gostormoyo
imkan verir. Xiisusilo blok¢eyn texnologiyasinin totbiqi beynolxalq tranzaksiyalar1 daha tez vo daha
asag1 komissiya ilo icra etmoya sorait yaradir (Arner, Barberis, Buckley, 2017).

Yeni IT hollori banklarin xidmotlorini daha semorali vo miistoriydniimlii etmok iigiin totbiq
edilir. Rogomsal texnologiyalar banklara yeni mohsul vo xidmatlor togdim etmok, miistorilorin
ehtiyaclarina uygunlasmaq vo onlarla daha yaxin slago qurmaq imkani verir. Bu texnologiyalar
hamg¢inin banklarin omoliyyatlarini siiratlondirir vo xarclori azaldir (Money Vehicle Team, 2024).

Mobil bankgilig, internet bankeiligi vo digor rogomsal xidmotlor banklarin miistori bazasini
genislondirmosine vo miistorilorine daha rahat xidmot gostormasine imkan yaradir. Mobil bankgilig,
miistarilorin istodiklori vaxt vo mokanda bank xidmotlorindon istifado etmasini tomin edir. Banklar
bu xidmatlor vasitasilo miistarilorinin ehtiyaclarina uygun miixtalif mohsullar toqdim edir, masalon,
kreditlor, Odoniglor vo investisiya mohsullari. Bu yeni mohsullar miistorilorin hoyat torzini
asanlagdirir vo banklarin golir manbaolarini artirir (Josyula, 2021).

Blockchain texnologiyasi banklarin omoliyyatlarint daha soffaf vo tohliikesiz edir. Bu
texnologiya, xiisusilo 6donis sistemlarinds, pul kd¢lirmoalorinds va digor maliyys amsliyyatlarinda
genis istifado olunur. Blockchain banklara omoliyyatlar1 morkozlosdirilmomis sokildo hoyata
kecirmoyo vo saxtakarligi qarsisin1 almaga imkan verir. Bu texnologiyanin totbiqi banklarin
xidmotlorini daha etibarli edir vo miistori etibarini artirir (Finextra, 2020).

Stini intellekt (AI) vo masin dyronmasi (ML) banklarin xidmaetlorini daha fordilosdirilmis vo
miistoriyoniimlii edir. Siini intellekt banklara miistori davraniglarini tohlil edorak onlara daha uygun
mohsullar togdim etmoys imkan verir. Al hamginin risklorin qiymatlondirilmasinds vo maliyye
cinayatlorinin qarsisinin alinmasinda istifads olunur. Bu texnologiyalar banklarin daha siirotli vo
diizgiin gorarlar qobul etmalorini tomin edir (Amjad, 2024).

Boyiik molumatlar vo analitika banklara daha dogru biznes qorarlar1 vermoyo komok edir.
Miistori molumatlarini tohlil edorak, banklar onlarin maliyys davranislarini daha yaxsi anlamaga vo
fordilogdirilmis xidmatlor toqdim etmoys baglayirlar. Analitika banklarin galacokdoki risklori daha
diizglin giymotlondirmolorine vo strateji qorarlar almalarma imkan verir. Boylik molumatlar
homginin marketing sahasindo do istifads olunur, ¢iinki banklar miistori toloblorini avvalcadon tohlil
edorok daha effektiv marketinq strategiyalari totbiq eda bilirler (Habibov, ismayilov, 2024).

Yeni texnologiyalar homginin banklarin amaliyyat xorclorini azaldir. Elektron ddonis sistemlori,
mobil 6donislor vo digor rogomsal xidmatlor banklara fiziki filiallar saxlamaga ehtiyac gqalmadan
miistorilora xidmat gdstormoys imkan verir. Bu da amoliyyat xorclorini ciddi sokilde azaldir vo
banklarin manfaatini artirir (Codebase, 2023).

Biitiin bu texnologiyalar banklarin bazar miihitindo daha raqabstqabiliyyatli olmalarina sorait
yaradir. Banklar yeni texnologiyalar1 totbiq edorok miistoriloro daha keyfiyyatli xidmaotlor togdim
edoa bilir, bu iso onlarin bazar payini artirir. Yeni xidmaotlor vo tokliflor banklarin galir monbalarini
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geniglondirir vo onlara bazarda lider mévqe tutmaga imkan verir. Rogomsal transformasiya,
homg¢inin banklarin strateji planlama vo innovasiya sahasindo do iroliloyis oldo etmolorini tomin edir
(UXDA, 2024).

Yeni IT hollori, xiisusilo siini intellekt (AI) vo masin dyranmasi (ML), banklarin omaliyyatlarni
daha siiratli vo effektiv etmoyo kdmok edir. Miistori xidmaotlorindo bu texnologiyalar miistorilorin
sorgularina daha siirotli cavab vermoyo vo fordilosdirilmis xidmeotlor toklif etmoyo imkan verir.
Chatbotlar vo virtual kdmakgiler, banklarin miistori momnuniyystini artiraraq emaliyyat xarclorini
azaldir. Al, homg¢inin miistori davranislarin1 tohlil edorok onlarin golocokdoki ehtiyaclarini
prognozlasdirmaga komok edir.

Risk idaroetmosi sahosindo Al vo ML banklara daha doqiq kredit qiymotlondirmasi vo risklori
ovvalcadon miisyyanlosdirma imkani yaradir. Bu texnologiyalar kredit miiraciotlorini daha diizgiin
giymatlondirmoys vo banklarin monfostini artirmaga komok edir. Homginin, AI vo ML maliyyo
omoliyyatlarint avtomatlasdirir, xtisusilo pul kogiirmoalori vo ddonislor kimi omoliyyatlarda siiroti
artirir vo daha tohliikoesiz xidmatlor togdim edir.

Bu texnologiyalar homginin maliyys cinaystlorinin qarsisini almaga komok edir. Siini intellekt,
siibholi omoliyyatlar real vaxtda izloyir vo dorhal miidaxilo edir. Naticado, banklar daha etibarli vo
tohliikasiz miihitlor yaradir, omoliyyatlar1 daha somarali hayata kegirir vo miistori ehtiyaclarini1 daha
yaxs1 qarsilamaga imkan verir.

Biitiin bu texnologiyalar banklarin faaliyystlorinin daha somarali, tohliikasiz vo miistoriyonimlii
olmasina gorait yaradir. Siini intellekt vo masin Oyronmaosi, banklara daha ¢evik vo roqaboto
dayaniglt olmaq tgiin giiclii imkanlar toqdim edir. Bu texnologiyalar homg¢inin banklarin golir
modellorini diversifikasiya etmoys, miistori ehtiyaclarin1 qarsilamaga vo omoliyyat xorclorini
azaldmaga komok edir (Deloitte, 2024).

Yeni IT hollori banklarin rogabat qabiliyyatini artiraraq miistori memnuniyyatini yiiksoltmaya
imkan verir. Mobil vo internet banke¢iligi miistoriloro 24/7 xidmot gostormoyo, maliyya
omoliyyatlarint siiratli vo rahat sokilds icra etmoyo sorait yaradir. Bu texnologiyalar banklarin
miigtori bazasini geniglondirmoasine vo fordilogdirilmis xidmatlor togdim etmasine kdmok edir.

Blockchain texnologiyasi 6donis vo pul koglirmalorinds tohliikesizliyi vo soffaflifi artiraraq
maliyys cinayatlorinin qarsisini alir. Siini intellekt vo masin dyronmosi iso miistori davraniglarini
tohlil edorok daha uygun xidmatlor toklif etmoyo, kredit qiymotlondirmosini tokmillogdirmaya vo
omoliyyat xorclorini azaltmaga komak edir.

Bu texnologiyalar banklarin bazar mdvqgeyini giiclondirorok yeni miistori qruplarma ¢ixisini
genislondirir. Elektron O6donislor vo rogomsal hollor banklarin foaliyyatini optimallasdiraraq
omoliyyatlar1 daha somarali vo siiratli edir. Noticads, banklar bazar paylarini artirir vo uzunmiiddatli
rogabat iistiinlilyii qazanir.

Notica

Yeni IT hollori bank sektorunda omoliyyatlart optimallasdirir, miistori xidmaotlorini
tokmillogdirir vo risk idaroetmosini effektiv edir. Siini intellekt, masin 6yronmasi, blockchain vo
mobil bank¢iliq kimi texnologiyalar banklara rogabat iistlinliiyili, amoliyyat xorclorinin azaldilmasi
vo golirlorin artmasi imkani yaradir. Rogomsal transformasiya miistorilora 24/7 xidmot gostorarak,
miigtori momnuniyyatini artirir. Siini intellekt vo masin dyronmosi banklara miistori davraniglarini
tohlil etmayo vo onlara fordilogdirilmis xidmatlor togdim etmoayos komak edir. Risk idaroetmasi vo
maliyyo cinayoatlorinin qarsisinin alinmasi da yeni IT hollori ilo daha yaxsi hoyata kegirilir. Notico
olarag, bu texnologiyalar banklarin inkisafini1 vo ragabat qabiliyyatini artirir.
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